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Introducdo 1
UnB

& 80% das informacoes estao no formato textual e nao podem ser tratados
com ferramentas padrao de base de dados (TAN,1999 ).

B Também chamado de ndo-estruturado

g : o~ e
O texto expressa uma fonte de informacao tao vasta, quanto
rica, porém codificada de maneira que € dificil de ser
kdecifrada automaticamente (HEARST,1999).
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Tipo de Dado Textual

B Cartas de clientes B Documentacao téecnica
& E-Mall & Patentes

B GravacOes de chamadas telefonicas|ff & Noticias e artigos

& Contratos B Paginas de internet

B Midias sociais (WhatsApp,
Facebook, Twitter etc)
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BD Tradicionais x Textuais

Tradicionais IDWEIS

Nome Endereco Telefone Curso José mora na quadra 6. Seu amigo Marcio,
José Q06 3487-3245 Francés telefone 3487-5631, também mora na
Lisa Q 03 3228-9932  Francés mesma quadra. Ambos estudam com Lisa.

Marcio Q 06 3487-5631  Francés

Lisa também é aluna do curso de Francés e
mora na Q 03. Seu telefone é 3228-9932. O
de José, 3487-3245.

&8 Dados estruturados e organizados 8 Nao possuem “estrutura” pré-definida

& Ainformacao pode estar disposta em
qualquer parte ou mesmo nao existir
explicitamente
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Conceltos

ﬁ‘E' 0 processo nao-trivial de identificacdo, em grandes A
bases de dados, de padrdes validos, previamente
desconhecidos, potencialmente Uteis e, finalmente,
compreensiveis (Fayyad et al, 1997 )”.

 comp (Fayy ) P

Data Knowledge
Mining? Discovery
Mineracio in Data? Descoberta de
dEDnlne? Conhecimento

em Dados?
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Processo DCD — Passo a passo

Avaliagdo / Interpretacdo

hecimento
Mineragdo de dados |:I:[|:|
Transformagdo %
Padrdes

Pré-processamento v
Dados
Selegﬁo Transformados
Dados
@ Pré-processa dos
- Dados
Dados

Fonte: Fayyad et al, 1997, pag. 41
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Conceltos

Text
Mining?

Mineracao
de Texto?

“E 0 processo que emprega
um grupo de algoritmos para
converter o dado textual
nao-estruturado em dado

estruturado e meétodos
guantitativos similares aos
utilizados na DCD para
descoberta‘de conhecimento
(Weiss et al, 2005).”

Knowledge
Discovery
in Text?

Descoberta de
Conhecimento
em Texto?
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xO
( &\@/@‘» Avaliagﬁo , Interpretacao

Mineragao de Textos
Trans!orma;a”o %

Pré-processamento \0)

Selecao

-\\) Corpus
Dados Selecionado

Dados
Transformados
Dados
Pré-processados
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Prée-processamento

Doc, — Politica é o fim.
Doc, - O caminho da @& politica € informacao.
Doc; — AS segurancga da informagdo é a politica.

Extracdo Eliminacdo
de de
Termos stopwords

Termos

Lematizacao

Documento " . . : ~
politica | fim | caminho | informacgao | seguranca
1 1

Doc,

N, 0 0 0
Dicionarios
Especializados

Reducado da
Dimensao
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Aplicacoes da DCT

B Classificacao de Documentos

B Categorizacao de textos

B Filtro de e-mail, Inteligéncia Competitiva na Web
B Grupamento de textos

B Criagcdo novas categorias a partir de uma colecao
B Recuperacao da Informacao

B Motores de busca com técnicas da DCT

B Similaridade, link analysis
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Aplicacdes da DCT 1
UnB

B Extracao da Informacao
B Noticias sob demanda, temas cientificos associados a autores ou instituicoes
B Trending topics

B Acompanhamento de redes sociais

Exemplo: 270ut2018 — http://blablabra.net/

arL C tvirRvi  loaguim Barbosa . Dolsonaro Presidente  fHeleigGes201E
#brasilvirahaddad e RumEReE - wmudabrasil17 U e TR
#viravotohaddad13

Supremo Tnbunal Federml - Fermando Haddad — Bolsa Familia - Ciro Gomes Grorge Whittrficld The Meighbnurhood Pauln Guedes

H#newprofilopic #sabatinahaddad  #aovivo  #ladagoltintbka dvacinercproteger  Minba Un2 #rlenao
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http://blablabra.net/

Aplicacoes da DCT

A evolucao anual
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E Validagao de hipoteses

N
UnB

B ldentificacao de tendéncias



O problema REAL — na pratica

& SAC — mensagens textuais
B SAC —fonte de informacao estratégica

® Leitura de mensagens — compreensao k
do tema

B Velocidade de atendimento — mutirdes
de leitura

B Classificacao manual X experiéncia do
analista

B Informacao nao-estruturada X
acompanhamento
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Fonte dos dados

B A Base de Dados

B 499 mil registros
B Histdorico de 6 anos

B O Escopo 100 7 929
B Janeiro—Junho—6 meses 80 +
B 52 mil registros — Reclamacao
B 2.413.586 termos 50 +

%

2,7 3,5 0.4 0,5

RECLAMACAO SUGESTAO ELOGIO DENUNCIA  SOLICITACAO
| %
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Exemplo de registro

GRUPO ASSUNTO: AGENCIA

ORIGEM: TELEFONE

NATUREZA: RECLAMACAO

PRODUTO: AGENCIA

MOTIVO: FALTA DE CORTESIA DO GERENTE

DESCRICAO DA OCORRENCIA: Cliente reclama que dia 07/02 esteve nesta agéncia para solicitar um

empréstimo e a Gerente Sra. X informou os documentos necessarios. Dia 08/02 retornou a agéncia
e ao entregar o RG a Sra.X ela dirigiu-se ao Gerente Sr. Y com irGnia e disse que o documento nao
seria aceito pelo caixa. A cliente foi falar com o Gerente Sr. Y que ndo aceitou o RG, mesmo a
cliente dizendo gque nao houve tempo disponivel para retirar outro, mas o gerente mencionou em
voz alta que o RG estava um "lixo" e a cliente era incompetente até mesmo para retirar outro
documento. Pede providéncias urgentes quanto ao atendimento prestado.




Exemplo de registro

GRUPO ASSUNTO: AGENCIA
ORIGEM: TELEFONE

NATUREZA: RECLAMACAO

PRODUTO: AGENCIA

MOTIVO: FALTA DE CORTESIA DO GERENTE

DESCRICAO DA OCORRENCIA: Cliente reclama que dia 07/02 esteve nesta agéncia para solicitar um
empréstimo e a Gerente Sra. X informou os documentos necessarios. Dia 08/02 retornou a agéncia

e ao entregar o RG a Sra. X ela dirigiu-se ao Gerente Sr. Y com I[FONIA e disse que o documento
nado seria aceito pelo caixa. A cliente foi falar com o Gerente Sr. Y que ndo aceitou o RG, mesmo a
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mencionou em voz alta que o RG estava um "lixo" e a cliente era incompetente até mesmo para



Fluxo Operacional

Colecdo de
documentos

Novo Documento

—

—)

Automatico

Categorizacao de
Textos -

Agrupamento 1

Agrupamento 2

Agrupamento J

Classificagéo de
Textos -
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Nomeando dos agrupamentos

Grupo Assunto X Agrupamento

Agrupamento (Cluster ID)

Cdédigo do Grupo
Assunto

Qtde

Empréstimo % linha

% coluna

Qtde

Cartoes % linha

% coluna
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Classificacao Automatica Final

4 Cheque; 3%
FGTS; 3%
Empréstimo; 3%
Cadastro; 4%

P.Social: 2% Atendimento; 26%

Outros; 6%

Canais; 4%

Internet; 14%

Agéncia; 15%
Habitac&o; 14%

Cartdo; 6%
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Conclusao

B O SAC é fonte rica de informacao

B A preparacao da base é dificil
B Erros ortograficos, pontuacao e padronizacao

& Dicionario especializado
B atualizado continuamente pela equipe

B Dicionario em Portugués ou corpus de treinamento esta restrito a alguns
grupos académicos

B Ha muito espaco para o profissional da Ciéncia da Informacao
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