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• Graduado na área de Computação

• Especialista em Sistemas para Internet

• Mestre e Doutor em Ciência da Informação 
pela UNESP de Marília.

• Experiência de mais de 10 anos como Analista 
de Sistemas.

Apresentação
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• Atuação

• Docente do Departamento de Educação, Informação e 
Comunicação da USP de Ribeirão Preto.

• Docente do Programa de Pós-Graduação em Ciência 
da Informação da UNESP/Marília, na linha de 
Informação e Tecnologia.

• Coordenador Grupo de Trabalho “Informação e 
Tecnologia” – GT8  - da Associação Nacional de 
Pesquisa e Pós-Graduação em Ciência da Informação 
(Ancib).

• Editor da Revista Informação e Tecnologia (ITEC).

Apresentação
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• Coordenador:

Apresentação
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• De acordo com: BORKO, H. Information Science: What is it? 
American Documentation, v.19, n.1, p.3-5, Jan. 1968.

• Ciência da Informação é a disciplina que investiga as 
propriedades e o comportamento informacional, as forças 
que governam os fluxos de informação, e os significados do 
processamento da informação, visando à acessibilidade e a 
usabilidade ótima. 

• A Ciência da Informação está preocupada com o corpo de 
conhecimentos relacionados à origem, coleção, 
organização, armazenamento, recuperação, 
interpretação, transmissão, transformação, e utilização 
da informação. 

Ciência da Informação
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• Isto inclui a pesquisa sobre a representação da informação 
em ambos os sistemas, tanto naturais quanto artificiais, o 
uso de códigos para a transmissão eficiente da mensagem, 
bem como o estudo do processamento e de técnicas 
aplicadas aos computadores e seus sistemas de 
programação. 

• É uma ciência interdisciplinar derivada de campos 
relacionados, tais como a Matemática, Lógica, Lingüística, 
Psicologia, Ciência da Computação, Engenharia da 
Produção, Artes Gráficas, Comunicação, Biblioteconomia, 
Administração, e outros campos científicos semelhantes.

Ciência da Informação
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• Têm ambos componentes, de ciência pura
visto que investiga seu objeto sem 
considerar sua aplicação, e um componente 
de ciência aplicada, visto que desenvolve 
serviços e produtos.

Ciência da Informação
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• Datasets de dados abertos e semânticos.

Produtos de tecnologia!

Fonte: SANTARÉM SEGUNDO, J. E. Web Semântica: fluxo 
para publicação de dados abertos e ligados. Informação em 
Pauta, v. 3, n. Especial, p. 117-140, 26 nov. 2018.

• Temos trabalhado 
nessa linha (fluxo
informacional), de 
desenvolver 
técnicas, scripts e 
compreender 
ferramentas para 
publicar datasets
semânticos
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• Best Buy iniciou em 2009 o processo de marcar 
semanticamente algumas informações em seu site.

• Começaram a usar a ontologia GoodRelations e Schema.org para 
marcar semanticamente os produtos.

• Aumento de 30% no acesso orgânico, aparecer mais 
frequentemente nos Rich Snippets do Google.

• Hoje em dia Magazine Luiza e Submarino também fazem 
isso, usando procedimentos parecidos.

Uso da ontologia 
GoodRelations – Best Buy, MagaLu, B2W
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Marcações Semânticas
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• As marcações são interessantes, mas é possível enriquecer 
muito esse dados, promover a melhor descrição e 
recuperação.

Além das marcações
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Wikidata
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• Um tanto falada, ainda pouco usada, precisamos produzir 
mais conteúdo semântico;

• Construir e usar mais ontologias;

• Caracterizar essas tarefas como da CI, elas não são da 
Computação.

• É importante qualificar os dados, confiar neles;

• Já pensaram a respeito dos catálogos de bibliotecas?

Web Semântica
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